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Plataforma para Administracion y Control de la
Infraestructura de Telecomunicaciones

Todas las funcionalidades de
Administracion, Analisis y
Control del Gasto Telefénico
en forma integral y unificada
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& Concilia-TEM Telecomunicaciones

Que es Concilia-TEM® ?

Plataforma de Administracion, Control y Analisis del Gasto Telefonico que consiste en 3 moédulos:
1) Mébdulo de Analisis y Optimizacion de Gastos (TEM).

2) Maodulo de Control y Gestidon del uso de telefonia fija (a nivel usuario).

3) Modulo Conciliador de Facturas Electronicas, de cualquier proveedor del servicio.
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1.- MODULO DE ANALISIS Y OPTIMIZACION DE GASTOS (TEM)

Ayudar a las empresas a identificar oportunidades de ahorro, errores de facturacion y
optimizacion en los gastos de sus servicios de Telefonia Fija y Movil. Lo anterior a través del
uso de herramientas electronicas de analisis, ejecucion de mejores practicas y aplicacion del
conocimiento de nuestros expertos en el mercado de Telecom y Tecnologia de Informacion

N
» Gasto de telefonia Fija'y Movil (10 — 30 % 1)

Ahorro < Tiempo de Administracién
7 . \
% Gasto Telefonico
Control < Inventario de Telecomunicaciones (voz)
% Gastos No administrados )

Monitoreo automatizado
» Cero Riesgo y Cero Inversion
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a) Descripcion del servicio

Realizar un profundo andlisis del gasto y uso de los servicios de telefonia fija y movil. Una vez realizado
este proceso proporcionaremos un plan de oportunidades y recomendaciones basados en los
requerimientos del cliente, benchmarking del mercado y a las mejores practicas.

Una vez acordadas y aceptadas las recomendaciones; TWM en conjunto con el Cliente, llevara a cabo
la planeacion e implementacion de las recomendaciones convenidas.

La ultima etapa del servicio consiste en un monitoreo continuo del proceso implementado para medir y

asegurar que se obtengan los resultados y ahorros estimados, sin que esto afecte la calidad de los
Servicios .
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b) Indicadores del Mercado

Estrategias mas importantes para Telecom 1

Reducirtodos los gastos de Telecom 74%,
hejarar la wisibilidad en el gasto de Telecom
FRecaonciliar Facturas vs. Cantratos
Monitoreo del uso y gasto de Telecom

Reducir el costo del proceso de andlisis y revision de la factura de Telecom

Principales gastos operativos * Estructura de Costos de Telefonia Movil 3
—
El estudio se enfoca en Costo del Gasto
los costos mas  _J Servicio **
Mensual

significativos

Costo de

o
2
AV
B
S
X

Publicidad

Administracion *

S—

Costo del Equipo

1 Fuente: Aberdeen Group, Inc.
2 Fuente: Gartner Inc. ** No se incluyen costos de entrenamiento ni actualizacion de SW

3 Fuente: AT&T GMG Database, Gartner . L - - L .
* Incluye gastos relacionados a la contratacion, facturacion, administracion del gasto y soporte al cliente.
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c) Metodologia (4 Etapas)

Duracion

2a5
NIUERER

4a6
W ERGER

1a4
Semanas

Plataforma para Administracion y Control de la infraestructura de

Telecomunicaciones

Situacion Actual® )Recomendaciones 2 Implementacion Monitoreo

12 meses

Proceso

Analisis de
Datos,
Entrevistas con IT
Managery
Administrador
del servicio

Evaluacion de
alternativas
disponibles

Revision y
ajustes a los
acuerdos de

servicio,

Politicas,
Cambios en

procesos

Monitoreo de los
ahorros estimados
vs. Actuales,
Ajustes a los
procesos
implementados

Entregables

Baseline Reports

Findings Report

Post Audit Report

Contenido

Benchmarks,
Niveles de
Servicio
Actuales,
Factores de éxito

Propuesta
especifica de
Ahorros y
Oportunidades

Ahorros,
Indicadores de
Desempeiio
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d) Entregables por Etapa

Baseline Report
Situacion Actual Gasto Promedio Anual

« Gasto Anual: MXN 2,000 K
- Proveedores Actuales: Telmex, ATT y Nextel $3.000,000.00
- NUmero de Lineas: 480 62.500.000.00 4
< 200 Blackberries

- Descuentos promedio de los proveedores: 15%
« Los Contratos de Servicio no incluyen: SLAS,
Penalizaciones, Gobernabilidad y Clausulas de

$2,000,000.00

$1,500,000.00

$1,000,000.00

Terminacién $200:000:997 | /
« Dias de crédito por debajo del mercado 8000 A Regional Annual | Extmated Regianal Annual
- 7 - Spend (USD Spend (USD
- La facturacion se ha incrementado 20% en los T Ty ——— S PRTTED s eress
LatAm (USD)

altimos tres meses

Analisis del Gasto

<Potencial de reduccion del gasto de 29% global: ~
MXN 750K anuales

« Los principales servicios donde se encuentran
oportunidades de consolidacion y ahorro son: Larga

Distancia Nacional e Internacional, Servicio Medido, %
Llamadas a Celular y Telefonia Movil Servicio Precio | Benchmark|  Unidad
- El gasto mas representativo es de Telefonia Mavil Troncales digitales WIXN 6,712 50[Mejorable _[Renia mensual
- Se detectaron errores en la facturacién de o T e T oA
Blackberries D o e e
L.D. Mundial (excepto Cuba MXN 5.00|Mejorable Por minuto
China)
L.D. América 10 paises (Sin Islas) MXN 4.00|Mejorable Por minuto
L.D. 800 Nacional MXN 0.80JCompetitivo Por minuto
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e) Entregables por Etapa

* Reporte de Recomendaciones y Oportunidades

Plataforma para Administracion y Control de la infraestructura de

Telecomunicaciones

Recomen-

daciones

* Reporte de Mejores Practicas

Total Anual

| 114,466

Categoria Ahorros Best Practices
Optimizaciones Concepto Beneficio
Pool de Voz Cta. Mtra. 47403 27,300 __ Telefonia Fija
Pool de Voz Cta. Mira. 18403 19 500 Renegociacion de Contratos Mejorar los SLA's
———— - — - Reduccién de plazos de contratacion
Optimizacion del Servicio de SMS ATT 32,500 Mantenimiento
Pool de Voz Axtel 6,500 Andlisis de uso de Lineas
Ahorro Mensual 85,800 Identificador de llamadas
Ahorros Anuales
Ahorros y Auditoria de los Servicios . T Telefonia ”l\;m“' —

" T enegociacion ae Contratos enores Penalizaciones
Lme‘f’ls_ Sin uso AT&T_ - - 5,564 Mejores Equipos sin costo
Servicios de asistencia de Directorio 638 Mejorar los SLA's
Servicios fuera del estandar corporativo 2,964 Reduccion de plazos de contratacion
Lineas de Voz sin uso Axtel 5,200 Mantenimiento
Incremento de minutos incluidos en Planes 13,000 Otros
Servicios en Black Berries 1,300 Politicas y Procedimientos del Uso de Control y Administracion
Ahorro Mensual 28 666 los Servicios de Telecomunicaciones
Ahorros Anuales
Total Mensual
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f) Entregables por Etapa -
mplementacidn

Microsoft Project - Cost Analisys

@ File Edit ‘“iew Insert Format Tools Project Report  Collaborate  MWindow Help Adobe PDF Tywpe a question for help - 5 X
N EH &R B8 s R @ Ziw % 4+ = Show- | Aral -8 | B I O |-w= g

=]

© | Task Name | Ciuration Start Finizh F |25 2pr M0 02 hay 10 03 hisy 110 16 hay 10 -~

SMTWIT[F[s[s[M[TW[T[F[s[sS[M[TW[T[F[S[s[m[TW[T[F[s
= Cost Analisys Implementation Program 4wk= Mon 260410 Fri 210510 1

E Project Preparsation 1wk Mon 260410 Fri 2000410

E Revisidn y ajuste a los acuerdos de servicio 1wk kon 0305M0 Frio7msMo

[ Definicidn de indicadores de desempefio 1wk | Mon 260440 Fri 300410

E Hick-off mesting 1wk Mon 260410 Fri 2000410

E Definicidn /o modificacion a Polticas Swwks | hon 26M0440 Fri 140510

e Implementacidn de las recomendaciones 4 weks  Won 2604010 Fri 2105010

C] Cambio de procesos 1wk | Mon 0305410 Fri 070510

C] Comunicacidn del Provecto 1wk | Mon 2600440 Fri 3000440

E hlonitoreo 1wk hlon 2604510 Fri 30004510

[
N K
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g) Entregables por Etapa ;
Monitoreo

» Gréficos mensuales para monitorear los niveles de ahorro estimados
» Gréficos mensuales para monitorear los indicadores de desempefio establecidos
> Alertas sobre desviaciones a lo proyectado
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h) Requerimientos para iniciar el Servicio

» Firma de Contrato de Prestacion del Servicio y Acuerdos de Confidencialidad
(NDA)

» Acceso a los sistemas de facturacion (SmartWeb, SIANA, Telcel, etc.)

» Contratos de servicio de los proveedores de telefonia fija y movil

» Relacion de usuarios de telefonia movil y perfil de cada uno

» Reportes de tarificacion de los ultimos tres meses (Si existen)

Disponibilidad del personal de El Cliente para:

» Reunidn inicial para entender necesidades, procesos actuales, planes futuros y
alcance del servicio

» Reuniones mensuales después de la implementacion para revisar indicadores de
desempeiio
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1) Costo del Servicio y Forma de Pago

¢ La forma de cobro de este servicio por parte de TWM es del 30% (Treinta
Porciento) de los ahorros reales de un periodo de 12 meses.

¥ Los pagos se realizaran en forma mensual una vez reflejado el ahorro en la
factura del proveedor en cuestion.

Y Estos pagos seran por cada una de las propuestas de ahorro convenidas y
aceptadas por el Cliente.

Nota: En caso de no identificar ahorros no se cobran honorarios
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Casos de Exito

Empresa Global de
Tecnologia y Manufactura

Antecedente

Plataforma para Administracion y Control de la infraestructura de
Telecomunicaciones

Empresa Multinacional

Farmacéutica

3

Antecedente

Empresa Internacional
de Vinos y Licores

Antecedente

» 26 millones de pesos anuales de gasto: Telmex y
Telcel

» Negociacion previa de la empresa de condiciones
comerciales muy competitivas con ambos operadores

» +50 cuentas maestras con administracion
descentralizada

Problematica / Desafio

» 2.5 millones de pesos anuales de gasto: Telmex,
Telcel y Nextel

» 1,000 usuarios moviles con requerimientos de
comunicacion

» +10 cuentas maestras

Problematica / Desafio

» 3.5 millones de pesos anuales de gasto: Telmex y
Telcel

> Negociacion previa de la empresa de condiciones
comerciales con Telmex

» +15 cuentas maestras

Problematica / Desafio

» Incremento constante del gasto de
telecomunicaciones fijas y méviles

» Limitada visibilidad del uso adecuado de los
servicios

Resultados

» Limitada administracién y auditoria sobre los
servicios de telecomunicaciones

> Subutilizacion de los servicios contratados.

> Sin contratos comerciales ni acuerdos de servicio

Resultados

> Reducir el gasto de comunicaciones y tener
visibilidad de los costos excedentes.

> Administracion descentralizada de la facturacién

» Politicas y procesos desactualizados.

Resultados

» Reducciones adicionales al gasto anual en 10%: ~
2.6 millones de pesos a través de 8 recomendaciones

» ldentificacion de oportunidades de ahorro y
optimizacién.de servicios Fijos y Moviles.

» Gestion de notas de crédito con Telmex por
inconsistencia en su facturacion

» Cancelacion de servicios que ya no se utilizaban

» Reduccion del gasto anual en 40%: ~ 1 millén de
pesos

» Implementacion de Politicas de administracion y
uso de servicios

» Contratacion de servicios y planes en base al
consumo real

» Eficiencias operativas para la tarificacion de
servicios y conciliacion de facturas

» Contratos favorables y con mas beneficios para el
Cliente

» Reduccién del gasto anual en 25%: ~ 900 mil
pesos

> Actualizacion y optimizacién de politicas y procesos
de contratacion y administracion

» Consolidacién de cuentas maestras para una
administracion centralizada

» Contratacion de servicios y planes en base al
consumo real


http://otrotequila.files.wordpress.com/2009/03/tequila2.jpg
http://otrotequila.files.wordpress.com/2009/03/tequila2.jpg
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j) Que nos hace diferentes

?\’ Conocimiento del Mercado Local/Global

* Metodologia basada en las Mejores practicas y Procesos reconocidos de
optimizacion de costos (TEMIA, PMI)

* Soporte en la elaboraciéon de Politicas y Procedimientos
¥ Servicio de Outsourcing

* Adaptabilidad a las necesidades del Negocio

J Business Partner

* Ningun riesgo para el Cliente.
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2.- MODULO DE CONTROL Y GESTION DEL USO DE TELEFONIA FIJA (a nivel usuario)

a) Diagrama de operaciéon del Modulo de Control

Conmutador PC qe Captura
(No incluido) | ! (No incluida)
Captura Envio automatico
E— N Internet
Llamada Archivo de
> Captura —

Almacenaje de la
informacion del dia

Usuario

Reporte Ejecutivo

o < —p Internet <«
Consulta por Internet

Servidores
Concilia-TEM®

HIMHHI(IIH!‘ (I

Administrador

e

< N
Auditoria ‘ "’

diaria o
Usuario Auditores

Analisis
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b) Descripcion del Servicio

Este servicio es proporcionado a través de herramientas de control (proceso automatizado) y de
nuestras Analistas en base a la informacion generada del dia anterior y realizan las siguientes
actividades :

1.- Monitoreo diario de recepcion de informacion

2.- Analisis de la Informacion generada por el PBX

3.- Seguimiento (auditorias diarias)

4.- Actualizacion de la Base de Datos

5.- Generacion y distribucion de reportes

6.- Apoyo en la generacion de reportes especiales

7.- Asesoria (Telefonica y en sitio)

8.- Reporte diario de incidencias fuera de la operacion normal
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c) Beneficios
«  Controlar y Optimizar el gasto telefonico
* No afectar el ambiente de trabajo
* No generar trabajo para las areas de IT y/o Telecomunicaciones
*  Mantener en forma permanente el control sobre los servicios
+  Establecer politicas para el uso adecuado del servicio
*  Automatizar la distribucion de la informacion del servicio telefénico a los usuarios, asi como el envio de estados de cuenta
de los centros de costos a los mismos.

d) Servicios Basicos Concilia-TEM®

Andlisis de trafico Politicas de uso del teléfono
Permite analizar de una manera sencilla el desempefio Basado en el analisis de trafico y la experiencia de
del trafico telefénico, obteniendo informacion nuestros analistas, le apoyamos para definir cual es
clasificada por tipo de llamada, por dia y por hora, el limite aceptable para los diferentes tipos de
mostrando a su vez el uso real de la telefonia y sus llamadas, brindandole la informacion necesaria para
tendencias dentro de la empresa. la creacién de politicas de control en el servicio
telefonico.

CELULAR
EMPRESAS UNIDAS S.A. ANALISIS DE TRAFICO
“JUNIO 2003 por Llamadas vs Consumo
TSERVICE S.A.DE C.

60%
GENERAL GENERAL

Liamadas por Hora 50% -
a39%

409 -
3090 -
12 239%
) 2o
e 1 B S - o
- ° 15% 15%
o 1z 2 4 85 8 7T 8 8 W M @ 1@ 14 18 ® T w W@ oD 2 oz 2 1206
B Liamada: @imnmes 1096 4
e ey T re— 0%
2 3 MAS
chora

w17 DURACION DE LLAMADAS

Minutos Consumidos

555555

ey O LLAMADAS B MINUTOS CONSUMIDOS
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Deteccion de abusos en servicio

Realizamos un andlisis detallado de
desviaciones en el servicio telefébnico, con
objeto de establecer soluciones puntuales a

los abusos generados.

7} hitp://192.168.1.251 Mtarificador/RepGastoll suAbr. pdf - Microsoft Internet Explorer

Archivo Edicion  Ver  Fawortos  Heramientas  Apuda

H Ghngs -+ - (D 3] 4| @ Bisqueda

las

Comercializadoras Unidas S.A. de C.V.
Calle 9 Este # 86

Morelos, C.P. 62500

018007153169

01 ABR-30 ABR
Piigina: 1 de 2

GASTO POR USUARIO

§16,731.76

Y i [ 1de2 » M 2159=2787 mm O(A w1

Gasto Usuarios Nimero de llamadas: 3,847
Usuario Locales  Nacionales Celulares  EUA/Can.  Mundiales
LETICTA VARON 83 S 11001 0.0 0.0 S0
MARIO MEDINA §222 §2424 §2384 §2409 53259
BENIAMIN SANDOVAL S 858 $289.3 565 S48 $047
LUIS ARTFAGA SEa6 STEL2  Sdad S0 son
ALICIA RECERRIL S192  SEIL3 sa0 sw4s sa7
ALBERTO HERNANDEZ seny § 6880 §1142 0.0 s00
ADRIANA MARTINEZ § 1406 3044 5718 0.0 s00
ALFONSO LLARES 784 $im4 5414 514 33050
HUGO PEREZ §102.1 $42.3 597 500 s00
RODRIGO STERRA SI6L SIS0 SIS S1W1 500
SALVADOR CASTILLO S84 SIRN 524 SO 520
§533 §2549 5155 §00 52345
$266 4768 500 200 s
8517 ERERE] 565 §00 31284
§$533 $2m.3 500 $00  S2086
DAVID NUREZ S04 SI94 5259 SI8E 5129
GERERDO CRUZ S740 SMTS s40 sM3 0 sel
NANCY RULZ §222.0 S 67.9 5234 $0.0 s00

Subtotal: $ 16,731.76

oiEn 01900
559 500
500 s00
s74 so0
s474 so0
s san
s1S 500
530 500
544 s00
s00 s00
S148 son
s74 so0
s1S 500
530 500
s18 500
s00 s00
S0 son
s1s san
S5 500

Otras
san

san
san
san
san
san
san
s00
san
san
san
san
s00
s00
san
san
san
s0.0

Tolal  Porcentsie
512323 748
5 10609
s9276
so215
54787
58644
S4118
§782
saMl
56175
55759
55596
§359.0
§5200
465
54201
53403
53148

I Listo

| Intemet

Telecomunicaciones

Auditoria en sitio a usuarios con mayor gasto

Al detectar los usuarios con mayor gasto, se
realiza una visita a los mismos, con el
objetivo de informales del inicio de
operacion del servicio Concilia -TEM®y las
politicas de uso establecidas por su
empresa.
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Auditorias telefonicas diarias Resumen diario de desviaciones
Las auditorias telefénica tiene como Al termino de la auditoria diaria, la informacién es
objetivo validar la realizacion de la descargada en un reporte ejecutivo y es enviado a las
llamada, determinar el costo de la misma, personas clave en la empresa, con la finalidad de dar
asi como informar al usuario la politica de una vision de las desviaciones diarias.
control para el tipo de llamada realizada y Este reporte estad disefiado para que su revision sea

. . m ncill ficaz.
clasificarla como personal o de trabajo. Uy sencilia y efica

Centro de llamadas Concilia -TEM®

Gasto por dia (m

i
oAl il
T e wh mio miimy i & Wi win wi0 w0 wEd mIa wEs]
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Distribucion Estados de Cuenta via
correo electrénico

Mensualmente, se envia el estado de cuenta
de su consumo a cada uno de los usuarios de
la empresa, donde se muestran los consumos
realizados por tipo de llamada con resimenes
por teléfono marcado, permitiéndole
identificar el costo que representa para la
empresa sus llamadas personales y los
consumos excesivos de tiempo.

4 http:2192.168.1.251 Mtarificador/OtiosE doCtaAbr. pdf - Microsoft Internet Explorer

62500 Pigina: Iae |

018007153169

ESTADO DE CUENTA

ITZEL PERALTA
COMPRAS INTERNACIONALES $210.60
Extemsiones): (3719

Nacional Nimero de llamadas: 2 Subtotal: § 27.82
Desting Blm. Minds  Minoche Totsl
MIX Y PERIE 1 x 0 52418
VERACRUZ y 0 374
Celular Subtotal: § 64.34

#Lam. Min.  Total
2 8 52346

Subtotal: § 14.29

fam. Mindia  Min noche Total
1 3 0 1429
Niimero de llamadas: | Subtotal: § 83.43
Destine Teléfano Fllm. Minds M noche Totsl
Alemania 0040768121303 1 il 0 847
Local Subtatal: § 20.72
Teléfann Ll Min  Totsl #llam. Min Totsl
3154884 B 051184 2 w5296
3100581 L m siw 2 s s
W A 1ded (b 0 2158%2787 mm 0= & 4 i

I@ Listo [ | intemet
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Distribucion Estados de Cuenta por
Niveles

Concilia -TEM @ brinda a los Directores y
Gerentes reporte con el resumen del
gasto del personal a su cargo para que
puedan determinar de manera sencilla
donde estan las desviaciones y puedan
tomar acciones de control sobre las

mismas.

rio =l
Michwe  Ediogn Ve Favalor  Hewsmeas  Apads >
L R e L LR IS e I
Diraccitn [€] i =] @ vinculas * Noron dnivieus Ll +
B3 @®-® = -[& & BOB[E[K b M€ s [Ha-T-8oq - o0 0EE-|E
RESUMEN DE GASTO
Empresas Unidas S.A. de C.V.
Gasto por Centro de Costos $101,987.22
171000 Total de llamadas: 402
Areas Locales  Nacionales Celulares FUACan.  Mundiales #1800 190 Ouras
INDUSTRYSOLUTIOSPANDP. 32116 $9I09  §4204 SKTR SEBT 530 500 $00
ToTAL S SU09 S4MA SHIR SENT 53D SB0 S00 8%,
610000 Total de llamadas: 543
Areas Locales  Nacionales Cebulares EUACan,  Mundiales #1800 o19m Otras Tal
INFORMATION SYSTEM DI. $4603  S446 532 S0 $507 104 $00 $00
ToTAL S403 SH4E SSI2 SWI Sse7 5104 00 S0
420000 Total de llamadas: $2% Subi,
Arens Locales  Naciensles Cellares FUACan,  Musdiales 91300 01990 Owss  Toul
PROJECTACCIOUNTING $7062 316k 3708 SIN3 SILGSLE  S206  S00  S00 §L1383 1

TOTAL $7062  SI%E ST SINI SLSLE  S206 SN0 SO0 $RAISI

410000 Total de lNamadas: 2.243% Subtotal: $ 11,553 64

m.\n_l Nacionales Cebilares EUAGCan,  Mundiales #1500 0190 Otas  Total  Porcentaje |
H W L s

VO Tois SaTn L
T ket 4
o inicio| @ [ & * -'\muml
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Control y Seguimiento desde cualquier sitio

Consulta por Internet Reportes especiales de control

Concilia - TEM® permite consultar de manera N .
Concilia - TEM ® envia mensualmente reportes

especializados con analisis a nivel usuario,

destinos, mayor repeticibn a un numero,
manteniendo disponible un histérico de 12 destinos frecuentes, etc.

sencilla informacion de control y analisis del

servicio telefobnico a través de Internet

meses,.

—
A http-iiwww_netserra com mxdtarificadorTelAudJul pdi - Microsoft Internet Explorer =] 4]
Pagina de reportes - Microsoft Internet Explorer 18] x] Achivo Edicien Ver Favortos  Henamisniss  Ayuds | &
ichivo  Edicién Wer Favorltos Henamientss  Ayuds |i Qe = () - %] [F] 0| Dewaeca g Favoos @ wamess €21 (00 L4
iteceidn [€] hitp:/192.150.1.251 Acceso/Rieportes feportes jsp?bogus=0.90227 27496553491 ] @ra Direceion [ ] hip /s nelseri com m/trficadorTeludlulpell ] vinculos | Notton Anfivirus L] -
Sdds - = - () [2) 4| QBusqueda (B Favoitos (A Hisorial | BN S 5 - 5] BE@® e -8 ge02E]K « » v [R5 T8k - o D008
=
USUARIOS CON MAYOR REPETICION A UN CELULAR
Comercializadoras Unidas S.A. de C.V.
o . a
Comercializadoras Unidas S.A. de C.V. .
£ $14,871.40
ADMINISTRADOR £
» Estado de cuenta
» Detalle de llamadas a telefonos identificados
+ Detalle de flamadas a un telefono
+ Detalle de lamadas a un desting ario Localizar en  Celular Destino # Llamadas Total Min.  Total
o Detalle de llamadas a un celular CO 0445591398399 75 212 $ 64100
+ Reporte de gasto por troncal A 9793 0445585799942 e 1 143 $373.78
» Reporte Contable Adsministrativo ALDA 9622 0445519480862 2 137 $404.66
« Reporte Gasto Usuatio 9694 0445591393561 56 129 $405.38
« Reporte Gasto Extension |RGE 9698 5554522690 10 19 $31230
7 s 3 , S 344.76
+ Desplose estado de cuenta AN 871 37 e 5 476
- o 9767 32 108 $317.36
» Desplose estado de cuenta (otro usuario L - . ., - o
Estado d ta (otr ) | |[Neo 9764 34 105 S312.82
¢ Zslado de cuenia Lolro Usuano, | |EcTor 32 105 $309.86
+ Gasto por Password IRA 0695 3 103 $30634
+ Destinos Frecuentes DI 9726 40 101 $31170
i () 0767 45 99 S34.10
=l | |[NARDO 0810 0445519685754 30 04 $202.72
| ST es v esxwern BIR E T = = SR | J"
= [&] Lsto [ [ ntemet 7
236
Pl ! Inicio| «B 0107 pm
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e) Reporte Automatico Mensual

El administrador recibe un conjunto de reportes por e-mail, los cuales le permiten visualizar si se esta
haciendo mal uso del servicio telefénico por parte de los usuarios, entre estos reportes estan:

“» Gasto de los usuarios.

“» Gasto por Claves.

“» Gasto por Extension.

“» Llamadas de mayor duracion.

“» Llamadas de mayor Frecuencia.
+» Historicos de gasto.

Los responsables de cada area reciben &
reportes de control de su grupo de trabajo,
para que puedan determinar de manera

sencilla donde estan las desviaciones en el TR R
gasto telefonicoy tomen acciones de control é})@&é})@&

sobre las mismas.

Resumen Ejecutivo

Mayor Duracion

Mayor Repeticion
_Historico de Gasto




TP ® Plataforma para Administracion y Control de la infraestructura de
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f) Integracion de Telefonia Movil
Se procesan los archivos electronicos de la facturacion enviada por la compaifia de radio y/o
celular. Consiste en relacionar las llamadas con cada usuario, permitiendo que en un solo estado de
cuenta se reflejen los consumos de telefonia fija y equipo maovil que le fue asignado por la empresa.

Cada usuario tiene una cuantificacion de los gastos que genera.

Movil Niimero de llamadas: 105 Subtotal: $ 3.006.83
DESGLOSE ESTADO DE CUENTA 0L TUN30 JUN
Mes Dia  Hora Extension Teléfono Descripcion Min. Total - -
JUNIO 12 1159 09000000 46356 $0.00 Pgina: 7de 7
LLe) 2 B iedode Ll 000 Mes Dia  Hora Extensién Teléfono Descripeién Min. Total
JUNIO 2 11:59 99009000 13437 $000 JUNIO 11 22:45 99999999 5529006631 1 $0.00
JUNIO 13 11:59 00000000 12038 $0.00 JUNIO 12 13-42 ©0DODOOD 1111 1 $0.00
JUNIO 3 11:59 99990999 12208 $0.00 JUNIO 12 14:00 99900000 5510187308 1 $0.00
JUNIO 10 1159 99999999 10360 $ 0.00 JUNIO 13 20:19 99900000 005411434020 1 $1000
JUNIO 0 11:59 09900000 7374 $0.00 JUNIO 15 13:22 99999999 525552609070 1 $1898
JUNIO 6  11:50 00000000 7584 $0.00 JUNIO 15 15:31 09900000 541148402008 1 31808
JUNIO 11 1159 09000000 3768 $0.00 JUNIO 15 15:33 99999999 540115990450 1 31898
JUNIO 1 11:59 00000000 3358 $0.00 JUNIO 15 19:11 99999999 541148402008 1 $1888
JUNIO 4 11:59 99999999 3320 $0.00 JUNIO 15 20:07 99900000 1111 1 51898
JUNIO 8  11:50 050000000 2300 $0.00 JUNIO 15 20:17 99900000 1111 1 51898
JUNIO 14 1159 99999909 2223 $0.00 JUNIO 13 12:16 99909900 541143402008 1 $1808
JUNIO 7 11-50 000DDDOOO 718 $0.00 JUNIO 13 15:24 99900000 541148402008 1 $1808
JUNIO 4 13:55 0DDDDDDD 5552450866 22 $0.00 JUNIO 1 1340 99599999 525540994999 1 $0.00
TUNIO 13 21:22 99999999 003411434029 21 $21000 JUNIO L 16:43 09999999 5554000227 1 $000
JUNIO 0 1457 09000000 1111 5 $0.00 JUNIO 2 0720 99999999 525540004000 1 $0.00
TUNIO 11 1449 099999900 6621080900 14 $0.00 JUNIO 2 10:33 99999999 3352699196 1 $0.00
JUNIO 11 1315 09999000 5555666233 13 $0.00 TS e SPARL D . $0.00
JUNIO 4 14:53 00000000 6646030545 13 $0.00 I I RE RS ko) SRR PR 1 $0.00
TUNIO o 1325 DOODOOOD 1111 o $0.00 JUNIO 5 16:33 00000000 5552450366 1 $0.00
JUNIO 10 1136 0000000 5514510137 o §000 Wl R BRED Elce LS LY
JUNIO 13 20-53 99999999 005411434029 9 §90.00 — R SULLUIRIIEI W LT
e 5 e L rEn . $000 JUNIO 1 00:00 999999 NEXTEL . (C) RENTA 0 $30000
T W TV ¥ER . $000 JUNIO 1 00:00 999999 -NEXTEL- (C) OTROS SERVICIOS 0 §3500
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g) Asignaciéon de Presupuestos

Asignacién de presupuesto de consumo a cada usuario en base a su tendencia con notificacion semanal via correo
electrénico en caso de existir sobregiro en su presupuesto. Informe al administrador de los usuarios con desviaciones al
presupuesto.

De: Carlos Gémez [rzomez@netserra com mz]

o
Enviado ol: Marcs, 25 de Abelde 2006 0534 . Revision y control semanal de consumos
Para: Gabriel Almazan M
Asunto: teporte de usuario
Atencion: JOSE ANTONIO TORRES TEPEPAN
Oficina: EMPRESAS COORDINADAS S.A. DE C.V.

por usuario en base a presupuesto asignado

Se le informa que ha presentado un sobregiro en el uso diario del servicio telefanico.

Empleado » Azignacion de un presupuesto de
responsable
DETALLE DE LLAMADAS DEL DI consumo semanal para cada empleadoen

[ Bemion |_Hoa [ e [ fwe | elétono [ burjnin [ Coso | _

4404 0mES  *WPNET 400 2402 4 $3.32 bage A 51 ‘ten[jer‘||3|a

4404 1mi17 Lacal 53681472 ) $1.04

4404 *YPNET 200 2102 4 $3.32

4404 *YPNET 400 2402 2 $1.66

o o . )

- A : b  Notificacion semanal via correo a los

e Llamadas T T : o LSUarios con sobregiro en su presupuesto

4404 realizadas 701 2521 3 $2.49

4404 en |a semana 701 2101 1 $0.83

4404 701 2522 2 $1.66 . o

#1230 Leca 3 FL.0¢ = Lista al administrador de empleados con

4404 12:42 Laocal 57004128 g $1.04

4404 12,45 *WRNET 00 2102 6 $4.98 m ayor numero de de@viacionea

4404 12154 *YRNET 550 2101 1 $0.83

4404 12:55 *YPNET 50 2405 7 $5.61

4404 13:08 *YPNET 201 2102 2 $1.66

i e e ks | Adicional

4404 13:53 Nacional 019616114501 2 $3.3

4404 13:59 HYRNET 300 2410 5 $4.15

4404 14111 Nacional 019616114501 3 $4.43 - .

4404 1422 Local 53681472 2 $1.04 - Eatal:ﬂa'ucaa Dl:l[' C[:lﬂm Utad':'r

4404 16:10 *YRNET 730 2415 1 $0.63 .

Total del dia: 674.5 = ConsuUltas en linea de llamadas

lIjresu[:lues:n :Inrdia T\utnrizadn: z;ig QE<\| PfeSUpUestO autorizado - Cla"-.-"ea l_'!,"’ E}{‘tenalon% Sl rl aal grlar
resupuesto Mensual: . -
Sobregiro del dia: $61.5 o Claves de uso comin

No. de notificaciones en el mas: 3
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h) Cobro de llamadas personales en base a la clasificacion previa realizada por cada
usuario

Descripcion del servicio

/= http://200.66.99.148/CLOB/cargaArbol.do - Windows Internet Explorer
— ) ¥ |#] http:}{200.66.99.148/CLOB/cargafrbol.do ~ |42l x
hsd s d oy

J[=]=]

Archivo  Edicién  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda
& - (D Mcafee Siteadvisor =/

He e [EJhttp://zuu.s&.g‘?.l"B/CLDB/cargaArbol.do I 1

>
~ ik Pagina ~ i Herramientas ~

(5]
TARENOBU CARRANZA Sistema de Control de Llamadas & ConC|||a TEM®
Salir y Continuar Mas Tarde ]
-~
Marzo de 2008
Instrucciones: Llamadas con Cobro $124.56
Paso 1: Solo debes clasificar tus llamadas con cobro. LEamadbac <in:Cobro s4.44
Paso 2: Para clasificar un teléfono haz click sobre el mismo. Fotal del Mo<- $129.00
Paso 3:
A) Si terminaste de clasificar tus llamadas selecciona la opcién de Acepto mis
llamadas.
B) Si no has terminado, selecciona Salir y Continuar Mas Tarde.
Tus llamadas con cobro =
L oe loceson | ton L ecteno ] e louc e |costo L intormacea deliactono
4182 13:29 1401721 Local 1 $1.48
12 4182 13:26 018004800965 S 800 4 $1.48
13 4182 13:42 015555306727 Nacional 1 $2.61
13 4182 13:43 015530672700 Nacional 1 $2.61
13 4182 16:55 018001238757 s 800 2 $1.48
132 4182 18:30 015591404238 Nacional 1 $2.61
132 4182 18:38 0444422261902 Celular 1 s$3.98
14 4182 11:49 2446003 Local 2 $1.48
16 42182 15:28 018001238757 s 800 4 $1.48 3
18 4182 16:13 018001238757 s 800 10 $1.48
19 4182 16:00 018001238757 S 800 14 $1.48
24 4182 08:56 018001238757 s 800 8 $1.48
24 4182 11:54 018001238757 S 800 9 $1.48
24 4182 12:39 018001238757 S 800 8 $1.48
24 4182 17:03 1532700 Local 1 $1.48
25 4182 11:53 1532700 Local 4 $1.48
26 4182 13:30 1532700 Local 4 $1.48
26 4182 18:06 014777717685 Nacional 1 $261

&

Listo &P Internet #,100% -
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Cobro de llamadas personales en base a la clasificacion previa realizada por cada usuario

Sistema de

TAKENOBU CARRANZA & — ® Control
Concilia-TEM db Llaniadais

Marzo de 2008

| Regresar | | tmprimic |
MIS LLAMADAS PERSONALES Num. Llamadas: 26 Costo Total: $§ 124.56
mmmnm_m_ Costo ($)linformacion del Teléfono

4182 129 1401721 Local 1.48
12 4182 13:26 018004800965 S 800 -3 1.48
13 4182 13:42 015555306727 Nacional 1 2.61
13 4182 13:93 015530672700 Naconal 1 2.61
12 4182 16:55 018001238757 S 800 2 1.48
13 <182 18:30 015591404238 Nacional 1 2.61
13 4182 18:38 0444422261902 Cealular 1 3.98
14 4182 11:99 2446003 Local 2 1.48
16 4182 15:28 018001238757 S 800 -3 1.48
18 4182 16:13 018001238757 S 800 10 1.48
19 4182 16:00 018001238757 S 800 14 1.48
249 4182 08:56 018001238757 s 800 a8 1.48
249 4182 11:54 018001238757 S 800 =] 1.48
24 4182 12:39 0180012387857 S 800 8 1.48
24 4182 17:03 1532700 Local 1 1.948
25 4182 11:53 1532700 Local -3 1.48
26 4182 13:30 1532700 Local -1 1.8
26 4182 18:06 014777717685 Nacional 1 2.61
26 4182 18:09 014777717685 Nacional = 11.65
26 4182 18:17 00112603002 uUsSA & C 7 31.37
26 4182 18:24 SS552607634 Local 7 1.48
26 4182 18:28 014777717685 Nacional 3 4.87
26 4182 18:31 00112603001 UsSA & C - 18.56
26 4182 18:34 5552607634 Local 20 1.48
26 4182 19:09 015552607634 Nacional 1 2.61
31 4182 14:55 0455527375372 5 18.88

NOTA: Acepto que las llamadas mostradas =on personales y autorizo me scan descontadas via
nomina



TP ® Plataforma para Administracion y Control de la infraestructura de
& Concilia-TEM Telecomunicaciones

3.- MODULO CONCILIADOR DE FACTURAS ELECTRONICAS

a) Descripcion del servicio

Plataforma de administracion que utiliza como base las
FACTURAS ELECTRONICAS de los proveedores de los
servicios de telecomunicaciones y las MEDICIONES DE
CONSUMO de cada usuario en los conmutadores telefénicos

de la empresa para realizar la distribucion de los gastos entre
los diferentes centros de costos.

Felefonica
Z

wchan cortreledos

e
LRS- e
-

- -

:-__“ e = >

Ty

PBX — Conmutador

(I0ereetrie

Concilia-TEM®

Reportes



TP ® Plataforma para Administracion y Control de la infraestructura de
& Concilia-TEM Telecomunicaciones

b) Beneficios Una decision
Todas la soluciones

Administracion Finanzas

* Integracion de todos los pagos de

servicios de Telecomunicaciones en
una sola plataforma

» Asignacion real de gastos a
los centros de costos

 Informacion historica para

« Distribucion automatizada de gastos presupuestos

fijos como rentas y servicios de
Internet

» Asignacion de servicios fijos en base Telecomunicaciones
al servicio medido de cada
empleado mediante el sistema de
Registro-Inteligente®

* Inventario en linea para
infraestructura de
telecomunicaciones

» Disminucion sustancial de horas de
trabajo en el proceso de distribucion
del gasto

* Busquedas especificas de
los servicios contratados

con diferentes proveedores
« Herramientas para supervision vy

control de los precios y servicios
contratados a cada proveedor

+ Sistema de administracion
de Infraestructura.
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c) Compatibilidad

Facturas electrénicas compatibles Una decision
Todas la soluciones

Telefonia fija Telefonia Movil
* Telmex * Telcel
* Alestra * lusacell
* Avantel * Nextel
* Maxcom * Movistar
* Movistar

Capturas manuales

 Cargos unicos
 Cargos recurrentes

« Poélizas de mantenimiento



& Concilia-TEM®

d) Resultados de la conciliacion

Plataforma para Administracion y Control de la infraestructura de

FACTURA

POR CENTRO COSTOS
POR CENTRO COSTOS
POR CENTRO COSTOS

POR CENTRO C05TOS

POR CENTRO COSTOS
POR CENTRO C0STOS
POR CENTRO C0STOS
POR CENTRO COSTOS
POR CENTRO COSTOS

Periodo:  Enero de 2007

Total Cobros: 774,308,04

Total Pagos:  774,306.04

ENCIETNETEET

(V46006

TELWEX

DIRECCION DE FINANZAS
DIRECCION DE SISTEMAS
RECURSOS HUMANOS

OIRECCION DE
ADMINISTRACION

DIRECCION DE EMBARQUES
OIRECCION DE TRANSPORTE
NO AUTCRIZADO

SIN ASIGHAR

BAJA

Pdlizas Global

774,308.04
000
000
0.00

000

0.00
000
000
000
000

276,738
G741
%,917.62

05,4478

100,403.%
%,91.85
L1212
42312
1.0

Telecomunicaciones

Pdliza Global

Desglosa el total del gasto de
telecomunicaciones de la empresa.

Obtiene de forma directa el gasto
asignado a cada centro de costos por

los servicios utilizados

Servicios distribuidos

@ cCelulares y Radios
@ Distribucién por consumo de servicio medido
@ Distribucion de rentas en forma uniforme

. Distribucion Internet Registro-Inteligente



& Concilia-TEM® Plataforma para Administracion y Control de la infraestructura de

d) Resultados cont.....

DETALLE POR CENTRO DE COSTOS

A contiuacion mostramos los senvicios correspondientes al centro de costos seleccionado.

Periodo: Enero de 2007

Centro Costos:RECURSOS HUMANOS

TELMEX ~ 5551331100 RI  LLAMADA LD INTERNACIONAL VPNET 524.10
TELMEX 5551331100 RM  LLAMADA LD MUNDIAL VPNET 693.60

ey FEELRAnd AR L Trariana LR LAATARIAL LInIET " A4 Aa

87.35
115.60

rrrrr

Total: 96,917.62

] i o | L B 2250
TELMEX 5526430969 LLAMADA  EL QUE LLAMA PAGA NACIONAL 1,633.17 6 272.19
TELMEX 5526430969 D3  LLAMADA LD NACIONAL VPNET ON-ON 074 6 0.12
TELMEX 5526430969 RM  LLAMADA LD MUNDIAL VPNET 72.00 6 12.00
TELMEX 5526430969 RN  LLAMADA LD NACIONAL VPNET 87482 6 145.80
TELMEX 5526430969 SM  SERVICIO  SERVICIO MEDIDO LOCAL 358752 6 597.92
TELMEX 5526430969 YQ LLAMADA  EL QUE LLAMA PAGA 231014 6 385.02
TELMEX ~ 5551331100 0A  LLAMADA  EL QUE LLAMA PAGA NACIONAL 4.440.09 6 740.01
TELMEX 5551331100 D3  LLAMADA LD NACIONAL VPNET ON-ON 15,566.88 6 2,594.48
TELMEX 5551331100 13 SERVICIO  PRODIGY INTERNET 189.00 6 31.50
TELMEX 5551331100 RE  LLAMADA  COMPLETACION DE LLAMADAS 040 200 6 0.33

b

6

Telecomunicaciones

Polizas por Centro de Costos

Obtiene el desglose de los servicios
brindados a cada area, visualiza cuales
son los servicios que generan el mayor
gasto para las areas, desde rentas
hasta asignacion de equipos celulares o
de radio (Telcel, Nextel, etc.)

Servicios distribuidos

@ Celulares y Radios

@ Distribucion por consumo de servicio medido

. Distribucion de rentas en forma uniforme
. Distribucién Internet Registro-Inteligente
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Telecomunicaciones

Periodao:
Total Cobros :
Total Pagos :

Reporte Global

Centro de Costos - Tipo de servicio (Excel)

GAST. LARGA, LLAMADAS [ OPCIONES PRODIGY SERWICIO | SERVICIO Total
CENTRO DE COSTOS IDESCUENTOS  ygra acion|MPITUM) INTERNET] pigrancia |aceLuiar| TeLmex | 9TR9S | hosming | PENTAS | ann vy | MEDIDO | general

Accounting 5 (1,065) b 473 [ § 15033 | % 3975 | § 3557 | § 3 P 22261 % - F G148 % 32403
Air Export Gl ] E12] % 230 5 154 | % 297 | % 780 | % 3557 [ % 177 §F 1507 | % 21% 1901 % 6,381
Ajr Export KWE Gdl 5 512 b 531§ 305 | § - b 3,557 i 465 [ § 251§ S0]1% 3963
Air Export Mex 3 (457) 3 102 | 5 3,124 | § 3763 | % 3557 | § B $ 1,204 $ 1995|% 13,280
Air Export bty 5 851) 5 E1]% 473 | § 160 | % 3557 § 1025 5 - 5 4427
At Export Transpac Gdl 5 =12 % A5 % 391§ 261 | % B3| % 3557 | % 35 % 480 [ § 0]% 321§ 4002
Ajr Export Transpac Mex § (484) 5 2815 1061 | % 122 | § 3,557 5 406 5 S001F 5191
A lmport Cun § oy § 1511]% 762 [ § 325 § 1,053 % 2245 3975
Al Import Gl 5 E129] % 138 5 355 295 | § 137 | % 3557 [ § 106 b BOS [ § 215 26|18 4390
Ajr Impart Mex § 435) b 80 | § 3081 | % 2118 | § 3557 i 863 P 14521% 10666
A Import Silao 5 4 5 at= i I 1596 | § a0z 5 400 5 - G [
Air Import Tij b - b - § - b - b - b =
Airfreight manager Zaf § 1,067 5 1515 98938 | % 225 | % 3557 b 27305 - b JE51F 13465
Bonded Direccion Izt 5 [1,163) b 244 [ § 65,141 | § 128 | § 3557 | § 1 i 1181 1% = F 1506)% 11595
Bonded Gl ] E12] % 20 5 45 | & 1,131 | § 106 | % 3557 5 2775 - 5 I|F 4964
CONMTRACT LOGISTIC TULTI 5 [1,343) b 254 | % 198 | § 3557 P 11321 % 33805
CONTRACT LOGISTICS GOL 5 512 5 16§ 254 | § - 3 3557 3 258 [ § - 3 - F 3573
CONTRACT LOGISTICS IZT 5 679 5 254 | § 4% 96 5 450 | § = 5 il i 202
Contract Logistics ZAF § 5584) 3 BS | & 183 | % 340 | § - % - 3 56§ - F 1058]1% 1,588
Dedicated Handling Sory TEPOR § 153] 5 5100 % 1467 | & 5365 | & - F 141 5 - § 8747
Dedicated WiC Sony TEPOZ § Bl % 2093 5 S10( % 1802 | % 5787 | % - 5 59 F 2243 % 31%F 1251
DESCUENTOS £ 2.961) 5 (2961)
Distibution Manager ZAF ;] (584) ;] - 3 34 | % 52 | % - 5 145 3 269 | § B4)
Distribucion Dell Custi 5 = b = b = b =
Distribution General MTY ;] (365) ;] 11 3 457 3 - b 132
Distribution Shared WH GDL 5 (29 5 17 % 107 | % 5% = 5 262 [ § = 5 1% 363
General Distribution 12T b 655) 3 195 | § E10 | & 1,695 5 3 3 3912 F 37091 F 9442
General Distribution TUL 5 (B60) 5 1040 | % 3,880 F = & = $ 4843|F 9003
GEMERAL GUSTANO BAT 3 347 5 740 3 213 3 - 3 1,300
Wisrehousing Manager ZAF 1 584) 1 171 % 837 | & B1 | % = 1 263 1 JG {7 N 953
warehousing white collar MTY | § (371) 5 931§ 46 | § 99 5 1376 5 - 5 1243
White collar GDL § 2N % 100 5 511 % 4391 | § 953 | § - 3 1148 | % 0]% 4815 BRI
white Collar Iztapalapa 5 (1,1665) 5 195 | § 277 % 2013 [ § 3557 [ § 1 § 2855 § 2682|% 10418
Wkite Collar MEXICO 5 4584) 5 2915 243 | § 716 | § 3557 5 418 5 825 |1% 5005
white Collar Toyota CUSTI 5 28145 53§ 164 5 V7 5 371 5E 693
White collar TULTI § (1,343) i 1368 | % 566 | § 3557 } 3575|F T2
ZAFIRD SaLs JUNTAs Fax,0g B 1,054) 5 140 | § 1322 | % 157 | § 3,465 b 5245 F 1843|% (399
Total general ¥ (49.561)| % 3788 | % 1043 | § 22473 | % 103,075 | § 87,989 | § 92,397 | % 641 | § 179 [ § 89,674 | § 335 (% 76,279 | § 428,312
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@ Concilia-TEM®

Periodo: Reporte Detalle

Centro Costos:

Centro de Costos - Tipo de servicio (Excel)

Total:

TELMMEX BE26434253 04 L L i D, LLAarMADAS A CELLULAR EL QUE LLAMMAS PAGA MNACIOMNAL FPOR COMSLIMO 2 52 0B
TELMME EES51333830 04 LLARAADA, LLARADAS A CELULAR EL QUE LLARA PAGA RACIONAL FPOR COMNSURMO 28 F435.321
TELMER B181450146 0OA LLARAADA, LLARMADAS & CELULAR EL QUE LLARMA PAGA RACIOMNAL FOR COMNSURMO 28 5260.236
TELMMEX Bi181450321 04 L L i s, LLamMADAS A CELLULAR EL QUE LLARMAS PSS MNACIOMNAL FPOR CORMSLIMO C2a 114 23
TELMMEX BoOOS02703 15 SERWICIO DESCUENTOS ECORIFICACION POR CAMBID DE PLAM LOKM DIRECTO c28 5249 43
TELMER [I00E02703 2K SERMWICIO LARGA, DISTAMNCA REMTA, LaDA 3300 MACIOMAL DIRECTO 28 24255
TELMMEX EsS7EE9514 2R L L i s, LARGAS DISTAMCLA FAIRILUTOS LADA 3300 MNAL TRAFICO SALIERNTPOR CORSLIMO C2a S0.00
TELMEX Tooos02703 B0 SERYICIO SERYICIO MEDIDO TOTAL LLAMADAS INCLUIDAS OFPCIOMNES DIRECTO c2a T0.00
TELMMER BOOOS02703  SA SERMWICIO DOPCIONES TELMEX REMTA OPCIOMES MMAS LLAMADAS DIRECTO 28 $231.00
TELMER BE26436203 8J SERWICIO INTERMET IMFIRITUR 1000 PLUS FOR COMNSUNMO 28 $51.13
TELMMEX Ees7EEF 188 8J SERWICIO INTERMET IMFIRITUR 1000 PLUS POR COMSLURMMO 28 $51.13
TELMER DE0351 2095 B9 SERMWICIO QOPCIONES TELMEX TROMCAL DIGITAL OPCIOMNES LIMIFORME 28 F0.00
TELMER BA00E02703  9C SERWICIO QOPCIONES TELMEX REMTA OFCIOMES TELMEX SKI 24000 DIRECTO 28 53.326.258
TELMME "E551333830 D3 L L i s, LARGA DISTAMCLA LD pACIOMAL »PRET ORM-0OR POR COMSLMO 2 $44 32
TELMME B181460145 D3 LLARAADA, LARGA DISTAMCLA LD MACIORAL WPRET OR-COR FPOR COMNSURMO 28 5364
TELMER B181450327 D3 LLAkAA DA LARGA, DISTAMCLA LD MACIORAL SFRNET ORN-C0R FOR COMNSUMO 28 5479
TELMME "EeS7E46600 DD SERMICIO REMNTAS REMTA MUMERDO DE GRUPO LIMIFORME 28 5250
TELMME BES7EA5E00 DL SERWICIO DESCUENTOS CESCUERTO REMTA MUMERD DE GRUFPD  POR COMNSLUNMO 28 5368
TELMER BE26434654 EB SERMWICIO REMTAS MUMERDO PRMNADO COMERCIAL LIMIFORME 28 51.29
TELMMEX "E526434081 FB SERYICIO REMTAS SIGUEME FPOR COMSLIMO 2 53 B0
TELMME EESTEETISE  Hw SERWICIO REMTAS REMTA LIMNEA TURBO ACCESS LIMNIFORME 28 $459.90
TELMER Be58046168 L3 LLAkAA DA, LARGA, DISTAMNCA S-800 LD MACIORAL %P FOR COMNSURMO 28 F0.00
TELMMEX E526434081 LG SERYICIO REMTAS LIMEA COMERCIAL FPOR CORMSLIMO C2a 529158
TELMEX Be53889491  LC SERYWICIO REMNTAS LIMNES COMERCIAL POR COMSUMMO c2a %1.03
TELMMER 551333830 RE LLAkAADA, LARGA, DISTAMNCA COMPLETACION DE LLAMADAS 040 FPOR COMNSURMO 28 F0.19
TELMER BANOE02703 RG SERWICIO DESCUENTOS EORIFICACION POR CAMEID DE PLAM LDI DIRECTO 28 523314
TELMMEX EE2EATAZ53 RI L LA, LARGE DISTAMCA LD INTERMACIOMAL WFRHNET POR COMSUMMO c2a T0.00
TELMER 551333830 RI LLARAADA, LARGA, DISTAMCA LD INTERMACIOMAL »PRHNET FPOR COMNSURNMO 28 530017
TELMER B181450146 RI LLAkAA DA, LARGA DISTAMCLA LD INTERMACIOMAL “FMNET FOR COMNSURMO 28 5141.83
TELMEX 551333830 RM L LAk, LARGA DISTAMCLA LD rALIMDLIAL “PHRET POR COMSURMMO 28 722 45
TELMER EE51333830 RN LLAkAADA, LARGA, DISTAMNCA LD MACIOMAL %PRNET FPOR COMNSURMO 28 §5218.29
TELMER B181450321 RN LLAkAA DA LARGA, DISTAMCLA LD MACIORAL wFPRNET FOR COMNSUMO 28 F172.95
TELMME B181450327 RN L L i s, LARGA DISTAMCLA LD pACIOrAL WPRET FPOR COMSUMMO 28 5234 45
TELMME DEO351 205 Sk SERWICIO REMTAS IDEMTIFICADOR DE LLAMADAS TROMCAL D POR COMNSLINMO 28 5368
TELMER 256650163 Sk SERWICIO REMTAS IDEMTIFICADOR DE LLAMADAS TROMCAL D POR COMNSLUNMO 28 53.68
TELMMEX SEEES0164 Sk SERYICIO REMNTAS IDERTIFICADOR DE LLAMADAS TROMCAL D POR CORSLIMO C2a 53 RS
TELMME EESE045074 Sk SERWICIO SERYICIO MEDIDO SERMICIO MEDIDOD LOCAL FPOR COMNSURMO 28 §1.24
TELMER B181450146 Sk SERWICIO SERYICIO MEDIDO SERMICIO MEDIDOD LOCAL FOR COMNSURMO 28 FeE8.10
TELMMEX SE0350145 =T SERYICIO REMTAS TROMCAL DIGITAL G4k LIMIFORME (5} $22 358
TELMEX DE0350149 ST SERWICIO REMTAS TROMCAL DIGITAL B4k LIMNIFORME c28 $22.38
TELMER B558046094 B LLAkAA DA, OTROS LADATEL FOR COMNSURMO 28 F0.00
TELMMEX 558046095 B L L i s, OTROS LADATEL FPOR CORMSLIMO C2a S0.00
TELMMEX EEIEATAZET VD L LA, LLamMADAS & CELULAR EL QUE LLAMMA PAGS, POR COMSUMMO c2a $21.40
TELMER EES1333830 VD LLARAADA, LLARMADAS & CELULAR EL QUE LLARMA PAGA FPOR COMNSURNMO 28 51 B05.10
TELMER BESTEEIS13  VQ L LAk D, LLARADASS & CELULAR EL QUE LLARS PAGAS FOR COMNSUNMO 28 144 46
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e) Busquedas especificas

REPORTE SERVICIOS

Instrucciones:

Plataforma para Administracion y Control de la infraestructura de

A continuacion mostramos los servicios que han sido distribuidos en los diferentes edificios o centros de costos.
Sidesea ver el detall de cada servicios de como estd distrbuido, de cick sobre el rengion.

Recuerde que si a hecho modificaciones enlos catélogos o en los senicios, debe volver a generar | concliacion para que sus cambios tengan efecto.

Busqueda

Seleccione uno o varios campos para realizar |a busqueda. Dejar en blanco para mostrar todos

O Proveedor :l
[ ]

O Clave

O Distibucion

O Edficio:

I---IMI

TELMEX

0F02703

0F02703

0F02703

0F02703

0F02703

Uniforme

Directo

Por Consumo

’ Todos

2222106536

2299319447

2299319450

3333641669

3333641899

0A

0A

0A

0A

LLAMADAS A
CELULAR

LLAMADAS A
CELULAR

LLAMADAS A
CELULAR

LLAMADAS A
CELULAR

LLAMADAS A
CFILIAR

EL QUE LLAMA PAGA
NACIONAL

EL QUE LLAMA PAGA
NACIONAL

EL QUE LLAMA PAGA
NACIONAL

EL QUE LLAMA PAGA
NACIONAL

EL QUE LLAMA PAGA
NACIONAI

Ooveewo | ]

O Gupo

UNIFORME  PUE

UNIFORME ~ VER

UNIFORME ~ VER

POR CONSUMO  GDL

POR CONSUMO  GDL

0 Cuenta
O Cconcepto

Periodo:

1 3536

1 146.88

1 103.36

34 1360

34 1360

[ ]
]

Telecomunicaciones

Busquedas especificas de los
servicios contratados con diferentes
proveedores

Reportes comparativos y de control para la
ubicacion de servicios que estan siendo
cobrados y no fueron solicitados por la
empresa incluye:

« Control de servicios contratados

» Control de nuevos cobros no solicitados

» Variaciones en tarifas de servicio medido
Variaciones en tarifas servicios fijos

 Histéricos

» Consultas bajo filtro




TP ® Plataforma para Administracion y Control de la infraestructura de
& Concilia-TEM Telecomunicaciones

f) Sistema de Administracion de Infraestructura

Una base de datos centralizada con la
& Concilia-TEM® documentacion de los servicios

contratados, incluye:

Inicio . . .
CATALOGO DE LINEAS TELEFONICAS 0 CONTRATOS

1) Ingresar Factura

2) ldentificar Servicios Instrucciones: e Ubicaci é ndel |’n eas
3) Conciliacion & cantinuacion mastramos las ineas telefinicas o contratos.
TR Si egea ver el detalls de cada una de ellas de click sabre & rengldn. ° U bica Cién d e eq u | pOS Cel u Ia res y
-Reportes o radios
- Alarmas Mensuales UsguEta . : . .
canee. @Pryestor O Teoms Ousts * Servicios por proveedor
- Comparativo de Tarifas En: ®Amhas ORevisadas ONoRevisadas e Estado de contrataciones
:i:::;a:cmms ‘ ‘ BUSCAN | piejar en bianco para mostrar todos
Catalogos
e e e
- Centro Costos TELMEX OF02703 0234740260
Mantenimiento TELMEX OF02703 0234740261 O
—— TELMEX 0FO2703 (234740262 )
- TELMEX OF02703 0234740263 (=]
TELMEX OF02703 0234740264 (=]
TELMEX OF02703 0234740265 (=]
TELMEX OF02703 0234740266 @
TELMEX OF02703 0234740267 (=]
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g) Historicos por concepto

Plataforma para Administracion y Control de la infraestructura de

bl B

FACTLRA

FACTURA

PCRCENTROCOSTOS
PORCENTRO COSTOS
PORCENTROCOSTOS
PR CENTRO COSTOS
PORCENTROCOSTOS
PORCENTROCOSTOS
PCRCENTROCOSTOS
PORCENTRO COSTOS
PCRCENTROCOSTOS

Cuenta
V0%
(V4§00

Total

Descripeion
TELMEX
TELMEX
DIRECCION DE FINANZAS
DIRECCION DE SISTEMAS
RECURSOS HUMANDS
DIRECCIONDE ADMINSTRACID
DIRECCION DE EMBARGLES
DIRECCION DE TRANSPORTE
WO AUTCRIZADD
SIN ASIGNAR
BAJA

Qctubre de 2006

Pago
funa

$UT.NA

Cobro

000

$0.00

Enero de 2007

Pago Cobro

T804 $000
000 QTR0
000 §ar4ns!
000 $%INE
000 %347
000 $00403%
00§38

111 A i
000 2R
L 1

$774,300.04 $774,308.04

Telecomunicaciones

Los reportes Historicos brindan
informacioén hasta 24 meses de:
Cuentas Maestras, Teléfonos o
Contratos

Celulares o Radios, Consumos Centro
de Costos, Servicios Medidos fijos y/o
moviles

Rentas de lineas, Servicios de Internet

Requeridos en auditorias, definicion de
presupuestos y toma de decisiones
estratégicas.

Servicios distribuidos

@ Celulares y Radios

‘ Distribucidén por consumo de servicio medido

@ Distribucion de rentas en forma uniforme

' Distribucion Internet Registro-Inteligente
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h) Comparativo Tarifas

COMPARATIVO DE TARIFAS

Llamadas que presentan un incrementoc del 2% en las tarifas, comparando €l pericdo Enero 2008 con €l pericdo Abril 2008.

Plataforma para Administracion y Control de la infraestructura de
Telecomunicaciones

Busqueda

De tipo: ® Llamadas O Serwicios O Ambos

% de Comparacion :

Si desea cambiar el porcentaje de comparacion, ingrese el porcentaje de incremento en la tarifa que desea ver(ejm. 10.20.35,50).

s R eomvis | o [ N [ ot @ e e

TELMEX
TELMEX

TELMEX
TELMEX
TELMEX

0F25008
0F25008
0F25008

0F02703

0F02703
0F02703

0F25009

0F02703
0F02703
0OF02703

0F25008

0F02703
0F02703
OF11064

5558046098
5558046094
5558046100

9988822520

4422482182
4422485529

5554458000

9988822520
3333642132
5526207970

5558046074

9988822739
4771944437
8181450159

RM
RM
RM

RI

RM
RM

7U

RM
RM
RM

RI

RI
RM
RI

LARGA DISTANCIA
LARGA DISTANCIA
LARGA DISTANCIA

LARGA DISTANCIA

LARGA DISTANCIA
LARGA DISTANCIA

LARGA DISTANCIA

LARGA DISTANCIA
LARGA DISTANCIA
LARGA DISTANCIA

LARGA DISTANCIA

LARGA DISTANCIA
LARGA DISTANCIA
LARGA DISTANCIA

LD MUNDIAL VPNET
LD MUNDIAL VPNET
LD MUNDIAL VPNET

LD INTERNACIONAL
VPNET

LD MUNDIAL VPNET
LD MUNDIAL VPNET

TELCARD LD
INTERNACIONAL

LD MUNDIAL VPNET
LD MUNDIAL VPNET
LD MUNDIAL VPNET

LD INTERNACIONAL
VPNET

LD INTERNACIOMNAL
VPNET

LD MUNDIAL VPNET

LD INTERNACIOMNAL
VPNET

LLAMADA
LLAMADA
LLAMADA

LLAMADA

LLAMADA
LLAMADA

LLAMADA

LLAMADA
LLAMADA
LLAMADA

LLAMADA

LLAMADA
LLAMADA
LLAMADA

5.15
6.16
6.63

3.45

7.20
7.20

3.70

T2
7.04
7.30

3.45

4.16
7.40

3.46

7.97
7.43
7.70

4.50

8.16
8.00

4.50

8.00
7.75
8.00

4.02

4.50
7.71

3.74

2.82
1.28
1.07

1.05

0.96
0.80

0.79

0.75
0.71
0.70

0.57

0.34
0.30

0.27

0.35%
0.17%
0.14%

0.23%

0.12%
0.10%

0.18%

0.09%
0.09%
0.09%

0.14%

0.07%
0.04%

0.07%
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1) Alarmas

SERVICIOS DADOS DE BAJA

Log senicios mostrados, fueron identficados como DADOS DE BAJA para el periodo

26/06/2008 2268183058 0V41008 0A LLAMADAS A CELULAR EL QUE LLAMA PAGA NACIONAL
\ LADAENLACE 64 KBPS NACIONAL
26/06/2008 (F02024 BD LADAENLACES TRAO DN
26/06/2008 2263185284 041008 RN LARGA DISTANCIA LD NACIONAL VPNET

Regresar




