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Plataforma para Administración y Control de la infraestructura de 

Telecomunicaciones

Que es Concilia-TEM ® ?

Plataforma de Administración, Control y Análisis del Gasto Telefónico que consiste en 3 módulos:

1) Módulo de Análisis y Optimización de Gastos (TEM).

2) Módulo de Control y Gestión del uso de telefonía fija (a nivel usuario).

3) Módulo Conciliador de Facturas Electrónicas, de cualquier proveedor del servicio.

Concilia-TEM®

PBX – Conmutador

Reportes

Concilia-TEM®



Plataforma para Administración y Control de la infraestructura de 

Telecomunicaciones

1.- MODULO DE ANALISIS Y OPTIMIZACION DE GASTOS (TEM)

Ayudar a las empresas a identificar oportunidades de ahorro, errores de facturación y

optimización en los gastos de sus servicios de Telefonía Fija y Móvil. Lo anterior a través del

uso de herramientas electrónicas de análisis, ejecución de mejores prácticas y aplicación del

conocimiento de nuestros expertos en el mercado de Telecom y Tecnología de Información

 Gasto de telefonía Fija y Móvil (10 – 30 % 1)

 Tiempo de Administración
a)   ObjetivoAhorro

 Gasto Telefónico

 Inventario de Telecomunicaciones (voz)

 Gastos No administrados
Control

 Monitoreo automatizado

 Cero Riesgo y Cero Inversión

 A la vanguardia en Tendencias del Mercado

Beneficios
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1 Fuente: Gartner Inc.
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a)   Descripción del servicio

Realizar un profundo análisis del gasto y uso de los servicios de telefonía fija y móvil. Una vez realizado

este proceso proporcionaremos un plan de oportunidades y recomendaciones basados en los

requerimientos del cliente, benchmarking del mercado y a las mejores prácticas.

Una vez acordadas y aceptadas las recomendaciones; TWM en conjunto con el Cliente, llevará a cabo

la planeación e implementación de las recomendaciones convenidas.

La última etapa del servicio consiste en un monitoreo continuo del proceso implementado para medir y

asegurar que se obtengan los resultados y ahorros estimados, sin que esto afecte la calidad de los

servicios .

Plataforma para Administración y Control de la infraestructura de 

Telecomunicaciones

Concilia-TEM®

PBX – Conmutador

Reportes

Concilia-TEM®



b) Indicadores del Mercado

Indicadores del Mercado

Estrategias más importantes para Telecom 1

Principales gastos operativos 2

66%

23%

11%

Gasto

Mensual

Costo del

Servicio **

Costo del Equipo

El estudio se enfoca en 
los costos más 

significativos

Estructura de Costos de Telefonia Móvil 3

1 Fuente: Aberdeen Group, Inc.
2 Fuente: Gartner Inc.
3 Fuente: AT&T GMG Database, Gartner

Costo de 

Administración *

** No se incluyen costos de entrenamiento ni actualización de SW

* Incluye gastos relacionados a la contratación, facturación, administración del gasto y soporte al cliente.
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c) Metodología (4 Etapas)

Situación Actual Recomendaciones Monitoreo Implementación 

Duración
2 a 5 

Semanas
4 a 6 

Semanas
1 a 4 

Semanas
12 meses

Proceso

Análisis de 
Datos,

Entrevistas con IT 
Manager y 

Administrador 
del servicio

Evaluación de 
alternativas 
disponibles

Revisión y 
ajustes a los 
acuerdos de 

servicio,
Políticas,

Cambios en 
procesos

Monitoreo de los 
ahorros estimados 

vs. Actuales,
Ajustes a los 

procesos 
implementados

Entregables Baseline Reports Findings Report Post Audit Report

Contenido

Benchmarks, 
Niveles de 

Servicio 
Actuales,

Factores de éxito 

Propuesta 
específica de 

Ahorros y 
Oportunidades

Ahorros,
Indicadores de 

Desempeño

Plataforma para Administración y Control de la infraestructura de 

Telecomunicaciones
Concilia-TEM®



d) Entregables por Etapa
Situación 

Actual

Baseline Report 

•Potencial de reducción del gasto de 29% global: ~

MXN 750K anuales

• Los principales servicios donde se encuentran 

oportunidades de consolidación y ahorro son: Larga 

Distancia Nacional e Internacional, Servicio Medido, 

Llamadas a Celular y Telefonía Móvil

• El gasto más representativo es de Telefonía Móvil

• Se detectaron errores en la facturación de 

Blackberries

Análisis del Gasto 

$ 0 .0 0

$ 5 0 0 ,0 0 0 .0 0

$ 1 ,0 0 0 ,0 0 0 .0 0

$ 1 ,5 0 0 ,0 0 0 .0 0

$ 2 ,0 0 0 ,0 0 0 .0 0

$ 2 ,5 0 0 ,0 0 0 .0 0

$ 3 ,0 0 0 ,0 0 0 .0 0

Fix e d  L in e s  A n n u a l S p e n d

L a tA m ( US D)

$ 2 ,5 8 2 ,1 8 6 .7 0 $ 1 ,8 3 3 ,0 7 8 .9 6

Cu r r e n t Re g io n a l A n n u a l 

S p e n d  ( US D)

Es tima te d  Re g io n a l A n n u a l 

S p e n d  ( US D)

Situación Actual 

• Gasto Anual: MXN 2,000 K

• Proveedores Actuales: Telmex, ATT y Nextel

• Número de Líneas: 480

• 200 Blackberries

• Descuentos promedio de los proveedores: 15%

• Los Contratos de Servicio no incluyen: SLAs, 

Penalizaciones, Gobernabilidad y Cláusulas de 

Terminación

• Días de crédito por debajo del mercado

• La facturación se ha incrementado 20% en los 

últimos tres meses

19%

7%

20%

9%

45%

Comunicaciones
Nacionales

Llamadas
Internacionalses

Roaming

Líneas de voz

Líneas de datos

Gasto Promedio Anual 

Servicio Precio 

Actual

Benchmark Unidad

Troncales digitales MXN 6,712.50 Mejorable Renta mensual

DIDS MXN 3,320.00 Mejorable Renta mensual

Servicio medido MXN 1.00 Competitivo Por llamada

L.D. Nacional MXN 0.80 Competitivo Por minuto

L.D. Internacional MXN 2.00 Mejorable Por minuto

L.D. Mundial (excepto Cuba y

China)

MXN 5.00 Mejorable Por minuto

L.D. América 10 países (Sin Islas) MXN 4.00 Mejorable Por minuto

L.D. 800 Nacional MXN 0.80 Competitivo Por minuto

Perfil de Costos y Benchmarks

Baseline Report 

•Potencial de reducción del gasto de 29% global: ~

MXN 750K anuales

• Los principales servicios donde se encuentran 

oportunidades de consolidación y ahorro son: Larga 

Distancia Nacional e Internacional, Servicio Medido, 

Llamadas a Celular y Telefonía Móvil

• El gasto más representativo es de Telefonía Móvil

• Se detectaron errores en la facturación de 

Blackberries

Análisis del Gasto 

$ 0 .0 0

$ 5 0 0 ,0 0 0 .0 0

$ 1 ,0 0 0 ,0 0 0 .0 0

$ 1 ,5 0 0 ,0 0 0 .0 0

$ 2 ,0 0 0 ,0 0 0 .0 0

$ 2 ,5 0 0 ,0 0 0 .0 0

$ 3 ,0 0 0 ,0 0 0 .0 0

Fix e d  L in e s  A n n u a l S p e n d

L a tA m ( US D)

$ 2 ,5 8 2 ,1 8 6 .7 0 $ 1 ,8 3 3 ,0 7 8 .9 6

Cu r r e n t Re g io n a l A n n u a l 

S p e n d  ( US D)

Es tima te d  Re g io n a l A n n u a l 

S p e n d  ( US D)

Situación Actual 

• Gasto Anual: MXN 2,000 K

• Proveedores Actuales: Telmex, ATT y Nextel

• Número de Líneas: 480

• 200 Blackberries

• Descuentos promedio de los proveedores: 15%

• Los Contratos de Servicio no incluyen: SLAs, 

Penalizaciones, Gobernabilidad y Cláusulas de 

Terminación

• Días de crédito por debajo del mercado

• La facturación se ha incrementado 20% en los 

últimos tres meses

19%

7%

20%

9%

45%

Comunicaciones
Nacionales

Llamadas
Internacionalses

Roaming

Líneas de voz

Líneas de datos

Gasto Promedio Anual 

Servicio Precio 

Actual

Benchmark Unidad

Troncales digitales MXN 6,712.50 Mejorable Renta mensual

DIDS MXN 3,320.00 Mejorable Renta mensual

Servicio medido MXN 1.00 Competitivo Por llamada

L.D. Nacional MXN 0.80 Competitivo Por minuto

L.D. Internacional MXN 2.00 Mejorable Por minuto

L.D. Mundial (excepto Cuba y

China)

MXN 5.00 Mejorable Por minuto

L.D. América 10 países (Sin Islas) MXN 4.00 Mejorable Por minuto

L.D. 800 Nacional MXN 0.80 Competitivo Por minuto

Perfil de Costos y Benchmarks

Plataforma para Administración y Control de la infraestructura de 

Telecomunicaciones
Concilia-TEM®



e) Entregables por Etapa Recomen-

daciones

Categoría Ahorros

Pool de Voz Cta. Mtra. 47403 27,300

Pool de Voz Cta. Mtra. 18403 19,500

Optimización del Servicio de SMS ATT 32,500

Pool de Voz Axtel 6,500

Ahorro Mensual 85,800

Ahorros Anuales 1,029,600

Líneas sin uso AT&T 5,564

Servicios de asistencia de Directorio 638

Servicios fuera del estandar corporativo 2,964

Líneas de Voz sin uso Axtel 5,200

Incremento de minutos incluidos en Planes 13,000

Servicios en Black Berries 1,300

Ahorro Mensual 28,666

Ahorros Anuales 343,992

Total Mensual 114,466

Total Anual 1,373,592

Optimizaciones

Ahorros y Auditoría de los Servicios

• Reporte de Recomendaciones y Oportunidades • Reporte de Mejores Prácticas

Best Practices

Concepto Beneficio

Renegociación de Contratos Mejorar los SLA's

Reducción de plazos de contratación

Mantenimiento

Análisis de uso de Líneas

Identificador de llamadas

Renegociación de Contratos Menores Penalizaciones

Mejores Equipos sin costo

Mejorar los SLA's

Reducción de plazos de contratación

Mantenimiento

Políticas y Procedimientos del Uso de Control y Administración

los Servicios de Telecomunicaciones

Telefonía móvil

Telefonía Fija

Otros

Plataforma para Administración y Control de la infraestructura de 

Telecomunicaciones
Concilia-TEM®



f) Entregables por Etapa

Implementación 

Plataforma para Administración y Control de la infraestructura de 

Telecomunicaciones
Concilia-TEM®



g) Entregables por Etapa
Monitoreo 

 Gráficos mensuales para monitorear los niveles de ahorro estimados

 Gráficos mensuales para monitorear los indicadores de desempeño establecidos

 Alertas sobre desviaciones a lo proyectado

Plataforma para Administración y Control de la infraestructura de 

Telecomunicaciones
Concilia-TEM®



h) Requerimientos para iniciar el Servicio

 Firma de Contrato de Prestación del Servicio y Acuerdos de Confidencialidad

(NDA)

 Acceso a los sistemas de facturación (SmartWeb, SIANA, Telcel, etc.)

 Contratos de servicio de los proveedores de telefonía fija y móvil

 Relación de usuarios de telefonía móvil y perfil de cada uno

 Reportes de tarificación de los últimos tres meses (Si existen)

Disponibilidad del personal de El Cliente para:

 Reunión inicial para entender necesidades, procesos actuales, planes futuros y

alcance del servicio

 Reuniones mensuales después de la implementación para revisar indicadores de

desempeño

Plataforma para Administración y Control de la infraestructura de 

Telecomunicaciones
Concilia-TEM®



i) Costo del Servicio y Forma de Pago

Nota: En caso de no identificar ahorros no se cobran honorarios

Plataforma para Administración y Control de la infraestructura de 

Telecomunicaciones
Concilia-TEM®

 La forma de cobro de este servicio por parte de TWM es del 30% (Treinta

Porciento) de los ahorros reales de un periodo de 12 meses.

 Los pagos se realizaran en forma mensual una vez reflejado el ahorro en la

factura del proveedor en cuestión.

 Estos pagos serán por cada una de las propuestas de ahorro convenidas y

aceptadas por el Cliente.



Casos de Exito

Plataforma para Administración y Control de la infraestructura de 

Telecomunicaciones
Concilia-TEM®

Antecedente

 26 millones de pesos anuales de gasto: Telmex y 

Telcel

 Negociación previa de la empresa de condiciones 

comerciales muy competitivas con ambos operadores

 +50 cuentas maestras con administración 

descentralizada

Problemática / Desafío

 Incremento constante del gasto de 

telecomunicaciones fijas y móviles

 Limitada visibilidad del uso adecuado de los 

servicios

Resultados

 Reducciones adicionales al gasto anual en 10%: ~ 

2.6 millones de pesos a través de 8 recomendaciones

 Identificación de oportunidades de ahorro y 

optimización.de servicios Fijos y Móviles.

 Gestión de notas de crédito con Telmex por 

inconsistencia en su facturación

 Cancelación de servicios que ya no se utilizaban

Empresa Global de 

Tecnología y Manufactura

Antecedente

 2.5 millones de pesos anuales de gasto: Telmex, 

Telcel y Nextel

 1,000 usuarios móviles con requerimientos de 

comunicación

 +10 cuentas maestras

Problemática / Desafío

 Limitada administración y auditoría sobre los 

servicios de telecomunicaciones

 Subutilización de los servicios contratados.

 Sin contratos comerciales ni acuerdos de servicio

Resultados

 Reducción del gasto anual en 40%: ~ 1 millón de 

pesos 

 Implementación de Políticas de administración y 

uso  de servicios

 Contratación de servicios y planes en base al 

consumo real

 Eficiencias operativas para la tarificación de 

servicios y conciliación de facturas

 Contratos favorables y con más beneficios para el 

Cliente

Empresa Multinacional 

Farmacéutica

Antecedente

 3.5 millones de pesos anuales de gasto: Telmex y 

Telcel

 Negociación previa de la empresa de condiciones 

comerciales con Telmex

 +15 cuentas maestras

Problemática / Desafío

 Reducir el gasto de comunicaciones y tener 

visibilidad de los costos excedentes.

 Administración descentralizada de la facturación 

 Políticas y procesos desactualizados. 

Resultados

 Reducción del gasto anual en 25%: ~ 900 mil 

pesos 

 Actualización y optimización de políticas y procesos 

de contratación y administración

 Consolidación de cuentas maestras para una 

administración centralizada

 Contratación de servicios y planes en base al 

consumo real

Empresa Global de 

Tecnología y Manufactura

Empresa Internacional 

de Vinos y Licores

http://otrotequila.files.wordpress.com/2009/03/tequila2.jpg
http://otrotequila.files.wordpress.com/2009/03/tequila2.jpg


j) Que nos hace diferentes

 Conocimiento del Mercado Local/Global

 Metodología basada en las Mejores practicas y Procesos reconocidos de

optimización de costos (TEMIA, PMI)

 Soporte en la elaboración de Políticas y Procedimientos

 Servicio de Outsourcing

 Adaptabilidad a las necesidades del Negocio

 Business Partner

 Ningún riesgo para el Cliente.

Plataforma para Administración y Control de la infraestructura de 

Telecomunicaciones
Concilia-TEM®



a) Diagrama de operación del  Módulo de Control

Internet

Usuario

Conmutador

(No incluido)

Llamada

Captura Envío automático

Almacenaje  de la 

información del día

Servidores 

Concilia-TEM®

PC de Captura

(No incluida)

Usuario Auditores

Análisis
Auditoría       

diaria

Internet

Consulta por Internet

Reporte  Ejecutivo

Administrador

Plataforma para Administración y Control de la infraestructura de 

Telecomunicaciones
Concilia-TEM®

2.- MODULO DE CONTROL Y GESTION DEL USO DE TELEFONIA FIJA  (a nivel usuario)

Voz      

sobre     

IP

Archivo de 

Captura



b)   Descripción del Servicio

Este servicio es proporcionado a través de herramientas de control (proceso automatizado) y de

nuestras Analistas en base a la información generada del día anterior y realizan las siguientes

actividades :

1.- Monitoreo diario de recepción de información

2.- Análisis de la Información generada por el PBX

3.- Seguimiento (auditorías diarias)

4.- Actualización de la Base de Datos

5.- Generación y distribución de reportes

6.- Apoyo en la generación de reportes especiales

7.- Asesoría (Telefónica y en sitio)

8.- Reporte diario de incidencias fuera de la operación normal

Plataforma para Administración y Control de la infraestructura de 

Telecomunicaciones
Concilia-TEM®



c)  Beneficios

• Controlar y Optimizar el gasto telefónico

• No afectar el ambiente de trabajo

• No generar trabajo para las áreas de IT y/o Telecomunicaciones

• Mantener en forma permanente el control sobre los servicios

• Establecer políticas para el uso adecuado del servicio

• Automatizar la distribución de la información del servicio telefónico a los usuarios, así como el envío de estados de cuenta 

de los centros de costos a los mismos.

d) Servicios Básicos Concilia-TEM®

Análisis de tráfico

Permite analizar de una manera sencilla el desempeño

del tráfico telefónico, obteniendo información

clasificada por tipo de llamada, por día y por hora,

mostrando a su vez el uso real de la telefonía y sus

tendencias dentro de la empresa.

Políticas de uso del teléfono

Basado en el análisis de tráfico y la experiencia de

nuestros analistas, le apoyamos para definir cual es

el limite aceptable para los diferentes tipos de

llamadas, brindándole la información necesaria para

la creación de políticas de control en el servicio

telefónico.

CELULAR

Llamadas vs Consumo

50%

23%

12%

15%

22%
20%

15%

43%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

 1  2  3 MAS

 DURACION DE LLAMADAS

Mi
nu

to
s C

on
su

mi
do

s

LLAMADAS MINUTOS CONSUMIDOS

Plataforma para Administración y Control de la infraestructura de 
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Detección de abusos en servicio

Realizamos un análisis detallado de las

desviaciones en el servicio telefónico, con

objeto de establecer soluciones puntuales a

los abusos generados.

Auditoria en sitio a usuarios con mayor gasto

Al detectar los usuarios con mayor gasto, se 

realiza una visita a los mismos, con el 

objetivo  de informales del inicio de 

operación del servicio Concilia -TEM ® y las 

políticas de uso establecidas por  su 

empresa.

Plataforma para Administración y Control de la infraestructura de 

Telecomunicaciones
Concilia-TEM®



Auditorias telefónicas diarias

Las auditorias telefónica tiene como

objetivo validar la realización de la

llamada, determinar el costo de la misma,

así como informar al usuario la política de

control para el tipo de llamada realizada y

clasificarla como personal o de trabajo.

Centro de llamadas Concilia -TEM ®

Resumen diario de desviaciones

Al termino de la auditoria diaria, la información es

descargada en un reporte ejecutivo y es enviado a las

personas clave en la empresa, con la finalidad de dar

una visión de las desviaciones diarias.

Este reporte está diseñado para que su revisión sea

muy sencilla y eficaz.

Plataforma para Administración y Control de la infraestructura de 

Telecomunicaciones
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Distribución Estados de Cuenta vía

correo electrónico

Mensualmente, se envía el estado de cuenta

de su consumo a cada uno de los usuarios de

la empresa, donde se muestran los consumos

realizados por tipo de llamada con resúmenes

por teléfono marcado, permitiéndole

identificar el costo que representa para la

empresa sus llamadas personales y los

consumos excesivos de tiempo.

Distribución Estados de Cuenta por 

Niveles

Concilia -TEM ® brinda a los Directores y

Gerentes reporte con el resúmen del

gasto del personal a su cargo para que

puedan determinar de manera sencilla

donde están las desviaciones y puedan

tomar acciones de control sobre las

mismas.

Plataforma para Administración y Control de la infraestructura de 

Telecomunicaciones
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Concilia - TEM® permite consultar de manera

sencilla información de control y análisis del

servicio telefónico a través de Internet

manteniendo disponible un histórico de 12

meses,.

Concilia - TEM ® envía mensualmente reportes

especializados con análisis a nivel usuario,

destinos, mayor repetición a un número,

destinos frecuentes, etc.

Control y Seguimiento desde cualquier sitio

Consulta por Internet Reportes especiales de control

Plataforma para Administración y Control de la infraestructura de 

Telecomunicaciones
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e) Reporte Automático Mensual

El administrador  recibe un conjunto de reportes por e-mail, los cuales le permiten visualizar si se esta 

haciendo mal uso del servicio telefónico por parte de los usuarios, entre estos reportes están:

Gasto de los usuarios. 

Gasto por Claves.

Gasto por Extensión.

Llamadas de mayor duración.

Llamadas de mayor Frecuencia.

Históricos de gasto.

Los responsables de cada área reciben

reportes de control de su grupo de trabajo,

para que puedan determinar de manera

sencilla donde están las desviaciones en el

gasto telefónico y tomen acciones de control

sobre las mismas.

Plataforma para Administración y Control de la infraestructura de 

Telecomunicaciones
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f) Integración de Telefonía Móvil

Se procesan los archivos electrónicos de la facturación enviada por la compañía de radio y/o

celular. Consiste en relacionar las llamadas con cada usuario, permitiendo que en un solo estado de

cuenta se reflejen los consumos de telefonía fija y equipo móvil que le fue asignado por la empresa.

Cada usuario tiene una cuantificación de los gastos que genera.

Plataforma para Administración y Control de la infraestructura de 

Telecomunicaciones
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g)   Asignación de Presupuestos

Asignación de presupuesto de consumo a cada usuario en base a su tendencia con notificación semanal vía correo

electrónico en caso de existir sobregiro en su presupuesto. Informe al administrador de los usuarios con desviaciones al

presupuesto.

Llamadas 

realizadas

en la semana

Empleado 

responsable

Presupuesto autorizado

Plataforma para Administración y Control de la infraestructura de 

Telecomunicaciones
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h) Cobro de llamadas personales en base a la clasificación previa realizada por cada 

usuario

Descripción del servicio 

Plataforma para Administración y Control de la infraestructura de 

Telecomunicaciones
Concilia-TEM®

Concilia-TEM®



Cobro de llamadas personales en base a la clasificación previa realizada por cada usuario

Plataforma para Administración y Control de la infraestructura de 

Telecomunicaciones
Concilia-TEM®
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3.- MODULO CONCILIADOR DE FACTURAS ELECTRONICAS

a)   Descripción del servicio

Plataforma de administración que utiliza como base las

FACTURAS ELECTRONICAS de los proveedores de los

servicios de telecomunicaciones y las MEDICIONES DE

CONSUMO de cada usuario en los conmutadores telefónicos

de la empresa para realizar la distribución de los gastos entre

los diferentes centros de costos.

Plataforma para Administración y Control de la infraestructura de 

Telecomunicaciones

Concilia-TEM®

PBX – Conmutador

Reportes
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b)  Beneficios

Administración Finanzas

Una decisión

Todas la soluciones

Telecomunicaciones

• Integración de todos los pagos de

servicios de Telecomunicaciones en

una sola plataforma

• Distribución automatizada de gastos

fijos como rentas y servicios de

Internet

• Asignación de servicios fijos en base

al servicio medido de cada

empleado mediante el sistema de

Registro-Inteligente®

• Disminución sustancial de horas de

trabajo en el proceso de distribución

del gasto

• Herramientas para supervisión y

control de los precios y servicios

contratados a cada proveedor

• Asignación real de gastos a 

los centros de costos

• Información histórica para 

presupuestos

• Inventario en línea para

infraestructura de

telecomunicaciones

• Búsquedas específicas de

los servicios contratados

con diferentes proveedores

• Sistema de administración

de Infraestructura.

Plataforma para Administración y Control de la infraestructura de 

Telecomunicaciones
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c)  Compatibilidad

Facturas electrónicas compatibles

Telefonía fija

• Telmex

• Alestra

• Avantel

• Maxcom

• Movistar

Telefonía Móvil

• Telcel

• Iusacell

• Nextel

• Movistar

Capturas manuales

• Cargos únicos 

• Cargos recurrentes 

• Pólizas de mantenimiento

Una decisión

Todas la soluciones

Plataforma para Administración y Control de la infraestructura de 
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d)  Resultados de la conciliación

Celulares y Radios

Servicios distribuidos

Póliza Global

Desglosa el total del gasto de

telecomunicaciones de la empresa.

Obtiene de forma directa el gasto

asignado a cada centro de costos por

los servicios utilizados

Distribución por consumo de servicio medido

Distribución de rentas en forma uniforme

Distribución Internet Registro-Inteligente

Pólizas Global

Plataforma para Administración y Control de la infraestructura de 

Telecomunicaciones
Concilia-TEM®



d) Resultados cont…..

Celulares y Radios

Servicios distribuidos

Pólizas por Centro de Costos

Obtiene el desglose de los servicios

brindados a cada área, visualiza cuales

son los servicios que generan el mayor

gasto para las áreas, desde rentas

hasta asignación de equipos celulares o

de radio (Telcel, Nextel, etc.)

Distribución por consumo de servicio medido

Distribución de rentas en forma uniforme

Distribución Internet Registro-Inteligente

Plataforma para Administración y Control de la infraestructura de 
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Reporte Global 

Centro de Costos - Tipo de servicio (Excel)   
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Reporte Detalle

Centro de Costos - Tipo de servicio (Excel)   
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e)  Búsquedas específicas

Búsquedas específicas de los

servicios contratados con diferentes

proveedores

Reportes comparativos y de control para la

ubicación de servicios que están siendo

cobrados y no fueron solicitados por la

empresa incluye:

• Control de servicios contratados

• Control de nuevos cobros no solicitados

• Variaciones en tarifas de servicio medido

• Variaciones en tarifas servicios fijos

• Históricos

• Consultas bajo filtro

Plataforma para Administración y Control de la infraestructura de 

Telecomunicaciones
Concilia-TEM®



f) Sistema de Administración de Infraestructura

Una base de datos centralizada con la 

documentación de los servicios 

contratados, incluye:

•Ubicación de líneas

•Ubicación de equipos celulares y

radios   

• Servicios por proveedor

•Estado de contrataciones

Plataforma para Administración y Control de la infraestructura de 
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g) Históricos por concepto

Celulares y Radios

Servicios distribuidos

Los reportes Históricos brindan

información hasta 24 meses de:

Cuentas Maestras, Teléfonos o

Contratos

Celulares o Radios, Consumos Centro

de Costos, Servicios Medidos fijos y/o

móviles

Rentas de líneas, Servicios de Internet

Requeridos en auditorias, definición de

presupuestos y toma de decisiones

estratégicas.

Distribución por consumo de servicio medido

Distribución de rentas en forma uniforme

Distribución Internet Registro-Inteligente
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h)  Comparativo Tarifas
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i)   Alarmas
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